¿Que es el Robo de Identidad?

El robo de identidad ocurre cuando alguien utiliza su información personal, tal como su nombre, su dirección, número de seguro social, número de cuenta bancario o tarjeta de crédito u otra información identificativa sin su permiso, para cometer fraude u otros crímenes.

El robo de  identidad es un crimen serio. Las personas cuyas identidades han sido robadas pueden pasar mesas o años, además de gastar grandes cantidades de dinero, intentando corregir los problemas que los ladrones crearon, dañando su buen nombre y registro de crédito. Mientras tanto, las victimas  pueden perder oportunidades de trabajo, negárseles préstamos, educación, vivienda o automóviles.

¿Como obtengan los ladrones su información personal?

Ladrones de identidad usen varios métodos para obtener acceso a su información personal. Los ladrones pueden obtener esta  información repasando la basura; un método conocida por “dumpster diving.” Hay ladrones que roban carteras y monederos. También se pueden robar los correos de UD, lo cual puede incluir extractos de cuentas bancarios y tarjetas de crédito, ofertas de crédito anteriormente aprobado, o información sobre sus impuestos. Han reportado ladrones que obtengan información por teléfono haciéndose pasar por hombres de negocios legítimos u oficiales del gobierno. También UD puede recibir un e-mail que parece oficial de su banco o el IRS pediendo que UD segué un link a su sitio web lo cual es falso. Tan rápido que UD ponga sus contraseñas y números de cuenta, los ladrones han vaciado sus cuentas. 

¿Que se pueden hacer los ladrones con esta información?
Una vez que obtengan su información personal, los ladrones de identidad pueden:

· Ir de compras usando los números de sus cuentas.

· Abrir una cuenta usando el nombre, feche de nacimiento y numero de seguro social de UD. 
      Cuando no se pagan las facturas, las cuentas morosas serán reportadas en su registro de crédito.

· Cambiar la dirección de correo para sus tarjetas de crédito. Como UD no reciba las facturas, no sabrá que alguien esta usando su cuenta.

· Sacar préstamos de automóviles bajo su nombre.

· Establecer servicios de teléfono o cable bajo su nombre.

· Pedir talones o tarjetas bancarias por su cuenta y vaciar sus cuentas de banco.
· Pedir trabajo usando su número de seguro social.
· Dar el nombre de UD a  la policía en caso que están arrestados. Si después les dejan sueltos y entonces  
no aparecían para la audiencia de la corte, puede pasar que saldrá un orden de arresto bajo su nombre. 

¿Como se puede disminuir la posibilidad de ser una victima?
· No lleve consigo su tarjeta de seguro social ni cualquier documento que muestre su número de seguro social.

· No provea su número de seguro social a un negocio simplemente porque se lo solicitan. Provea su número de seguro social solo cuando absolutamente necesario.

· Revise su informe de crédito cada 12 meses.

· No provea información personal a través del teléfono, por correo o por Internet a menos que sea usted quien inicia la comunicación y está seguro con quién está tratando. El IRS y los bancos no inicia comunicación con la gente solicitando información personal detallada a través del correo electrónico.

· Cambia sus contraseñas para diferentes cuentas de Internet.

¿Que debe hacer si ha sido victima de robo de identidad?
Si UD ha perdido su información personal o el mismo ha sido robado, debería repasar su informe de crédito mas frecuente durante el primer año. También UD debería repasar sus cuentas bancarias para notar si hay débito o cargos no autorizados. Si ve que su identidad ha sido robado UD debe:

· Informe los incidentes de robo de identidad a la FTC, al www.ftc.gov/espanol, o a la línea telefónica sobre el Robo de Identidad de la FTC, al 877.438.4338, o al 866.653.4261, si es usuario de equipo TTY.

· Presente una queja con su departamento local de policía.

· Comuníquese con el departamento de fraude de las tres agencias nacionales de informe de crédito:

                   Equifax – www.equifax.com tel: 1.800.525.6285


 Experian – www.experian.com tel: 1.888.397.3742


 TransUnion – www.transunion.com  tel: 1.800.680.7289

 Este aviso puede evitar que alguien abra nuevas cuentas bajo su nombre. 
· Cierre toda cuenta que haya sido infiltrada o iniciada de manera fraudulenta.

· Comuníquese con la Línea Directa sobre el Robo de Identidad del IRS, al 1.800.908.4490.

· Si usted vive en New Hampshire puede ponerse en contacto con el Centro de Consejo Legal al 1.800.639.5290 y dejar un mensaje en la línea de español. Volveremos su llamada en cuanto antes.
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